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INTRODUCTION



“ T h e  r ew a r d  f o r  b e i n g  a  g o o d  

p r o b l e m  s o l v e r  i s  t o  b e  h e a p e d  

w i t h  m o r e  a n d  m o r e  d i f f i c u l t  

p r o b l e m s  t o  s o l v e . ”  

 

–  R .  B u c k m i n s t e r  F u l l e r  
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T h e r e ’ s  n o  d o u b t  a b o u t  i t :  s e l l i n g  i s  c h a l l e n g i n g .  

A n d  a s  a  s a l e s  m a n a g e r ,  s a l e s  l e a d e r ,  o r  s a l e s p e r s o n ,  y o u ’ v e  

l i k e l y  e n c o u n t e r e d  c h a l l e n g e  a f t e r  c h a l l e n g e .  

T h e  g o o d  n e w s ?  L e a r n i n g  h o w  t o  s e l l  a n y t h i n g  t o  i s  e n t i r e l y  

w i t h i n  y o u r  g r a s p .  I n  f a c t ,  i t ’ s  a  l o t  e a s i e r  t h a n  y o u  m i g h t  

b e l i e v e !  

I n  t h i s  e B o o k ,  y o u ’ l l  d i s c o v e r  m o r e  a b o u t  h o w  t o  s e l l  a n y t h i n g  

b y  e x p l o r i n g :  

         •  B e i n g  a  P r o b l e m  S o l v e r  

         •  U s i n g  A c t i v e  L i s t e n i n g  

         •  S o l v i n g  P r o b l e m s  w i t h  t h e  P r o b l e m / O p p o r t u n i t y  M a t r i x  

         •  S h a r i n g  t h e  C o m m o n  P r o b l e m s  Y o u  S o l v e  

L e t ’ s  d i v e  i n .  

- 5 - 



BEING A PROBLEM SOLVER 



I f  y o u  w a n t  t o  k n o w  h o w  t o  s e l l  a n y t h i n g ,  b e g i n  b y  b e i n g  a  

p r o b l e m  s o l v e r .  

W h y ?  B e c a u s e  p e o p l e  c a r e  a b o u t  p r o b l e m s !  W e  a l l  h a v e  

p r o b l e m s .  A n d  y o u r  p r o s p e c t s  a r e  n o  d i f f e r e n t .  T h e y  h a v e  

u n i q u e  p r o b l e m s — b o t h  a t  w o r k  a n d  a t  h o m e .  S o ,  i f  y o u  w a n t  

t o  a d d  v a l u e :  b e  a  p r o b l e m  s o l v e r !  

R e m e m b e r :  p e o p l e  d o n ’ t  b u y  b e c a u s e  t h e y  c a r e  a b o u t  y o u r  

p r o d u c t s  o r  s e r v i c e s .  T h e y  b u y  f r o m  y o u  b e c a u s e  t h e y  c a r e  

a b o u t  t h e  p r o b l e m s  t h a t  y o u r  s e r v i c e s  s o l v e  f o r  t h e m .  
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I f  y o u  w a n t  y o u r  o r g a n i z a t i o n  t o  t h r i v e ,  i t ’ s  t i m e  t o  p u t  o n  a  

n e w  h a t !  Y o u  a r e  n o w  a  p r o b l e m  s o l v e r .  A n d  a s  a  p r o b l e m  

s o l v e r ,  w h a t  m i g h t  y o u  n e e d  a  l o t  o f ?  W e l l ,  p r o b l e m s !  Y o u r  

f i r s t  s t e p  t o  s u c c e s s  i s  t o  g o  o n  a  h u n t  f o r  p r o b l e m s .  

T h i n k  a b o u t  w h a t  y o u  s e l l  a s  a  s e t  o f  s o l u t i o n s .  Y o u  m i g h t  

h a v e  10 ,  20 ,  o r  e v e n  h u n d r e d s .  P e r h a p s  y o u  m i g h t  t h i n k  a b o u t  

t h i s  b y  p r o d u c t  o r  s e r v i c e .  A t  C F S ,  w e  r e f e r  t o  e a c h  o f  t h e s e  

a s  a  S o l u t i o n  S e t .  

T h e  m o s t  i m p o r t a n t  p i e c e  o f  y o u r  S o l u t i o n  S e t  i s  t h i n k i n g  

a b o u t  w h i c h  f e a t u r e s  a n d  b e n e f i t s  o f  o n e  p a r t  o f  y o u r  

o f f e r i n g  s o l v e  a  p a r t i c u l a r  p r o b l e m .  

H e r e  i s  a n  e x a m p l e  o f  a  S o l u t i o n  S e t :  
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PROBLEM HUNTING 

PROBLEM TO EXPOSE 
FEATURE/BENEFIT 

(SOLUTION) 

SOLUTION SET 



C o n n e c t  e v e r y  S o l u t i o n  S e t  t o  a  s u c c e s s  s t o r y  t h a t  

d e m o n s t r a t e s  t h a t  i t  a c t u a l l y  s o l v e d  a  p r o b l e m .  T h a t  w a y  

w h e n  y o u ’ r e  h e l p i n g  a  n e w  p r o s p e c t  t o  s o l v e  t h e i r  p r o b l e m s ,  

y o u ’ l l  h a v e  e x a m p l e s  t o  s h o w  h o w  y o u ’ v e  s o l v e d  t h i s  i s s u e  i n  

t h e  p a s t .  
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PROBLEM TO EXPOSE 

FEATURE/BENEFIT 

(SOLUTION) 



R e a d y  t o  g e t  s t a r t e d  s o l v i n g  p r o b l e m s  f o r  y o u r  p r o s p e c t s  a n d  

c u s t o m e r s ?  G r a b  a  f l i p  c h a r t ,  g e t  y o u r  t e a m  t o g e t h e r ,  a n d  g e t  

s o l v i n g !  D o n ’ t  f o r g e t  t o  t e e  u p  y o u r  S a l e s  P l a y B o o k  a s  w e l l .  

O n c e  y o u ’ r e  d o n e  b u i l d i n g  o u t  y o u r  S o l u t i o n  S e t s ,  y o u ’ l l  a d d  

t h e  r e s p o n s e s  i n  t h e  “ S e l l i n g ”  s e c t i o n  o f  y o u r  S a l e s  P l a y B o o k .  

F o l l o w  t h e  s t e p s  b e l o w  f o r  t h i s  t e a m  b u i l d i n g  S o l u t i o n  S e t  

e x e r c i s e :  
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SOLUTION SET EXERCISE 

STEP 1 
O n  t h e  f l i p  c h a r t ,  b e g i n  b y  l i s t i n g  t h e  “ f e a t u r e s ”  o f  y o u r  

p r o d u c t  o r  s e r v i c e .  

A  “ f e a t u r e ”  i s  a  u n i q u e  e l e m e n t  o f  y o u r  o f f e r i n g .  F o r  e x a m p l e ,  

l e t ’ s  s a y  t h a t  y o u  s e l l  a n  a p p  t h a t  i s  d e s i g n e d  t o  t r a c k  f o o d

i n t a k e ,  w e i g h t ,  a n d  r e c i p e s .  A  “ f e a t u r e ”  o f  t h i s  a p p  m i g h t  b e  

t h a t  i t  h a s  o v e r  100 ,000  d i f f e r e n t  f o o d  i t e m s  a l r e a d y  p r e -  

p r o g r a m m e d  i n  i t .  

S o ,  o n  t h e  f l i p  c h a r t ,  h a v e  y o u r  t e a m  l i s t  o u t  10 -20  f e a t u r e s  

t h a t  y o u r  p r o d u c t  o r  s e r v i c e  h a s .  

* N o t e :  T h e  b e s t  f e a t u r e s  a r e  u n i q u e .  I f  y o u r  c o m p e t i t o r s  

c o u l d  s a y  t h e y  h a v e  t h e  s a m e  f e a t u r e ,  i t ’ s  n o t  a  g r e a t  o n e  t o  

u s e .  



O n c e  y o u ’ v e  m a d e  a  l i s t  o f  t h e  f e a t u r e s  o f  y o u r  p r o d u c t  o r  

s e r v i c e ,  d i v i d e  y o u r  t e a m  i n t o  t r i a d s .  
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STEP 2

STEP 3 
A s s i g n  e a c h  t r i a d  w i t h  a  c e r t a i n  n u m b e r  o f  f e a t u r e s  f r o m  y o u r  

f e a t u r e s  l i s t .  I t  m i g h t  b e  3  f e a t u r e s  p e r  t r i a d ,  o r  5 .  T h e  

n u m b e r  i s  c o m p l e t e l y  u p  t o  y o u .  W h a t ’ s  i m p o r t a n t  i s  t h a t  

e a c h  t e a m  i s  w o r k i n g  o n  a  s m a l l e r  c h u n k  o f  t h e  f e a t u r e s .  T h i s  

a l l o w s  e v e r y o n e  t o  c o n t r i b u t e .  

STEP 4
O n c e  e a c h  t r i a d  h a s  t h e i r  l i s t  o f  f e a t u r e s ,  h a v e  e a c h  t e a m  

b u i l d  o u t  t h e  “ b e n e f i t s ”  t h a t  t h e  l i s t e d  f e a t u r e s  p r o v i d e s .  

A  “ b e n e f i t ”  i s  p r e t t y  c l e a r - c u t .  I t ’ s  s i m p l y  t h e  b e n e f i t  t h a t  

t h e  l i s t e d  f e a t u r e  p r o v i d e s .  F o r  e x a m p l e ,  i f  t h e  f e a t u r e  o f  

y o u r  f o o d  a p p  i s  t h a t  i t  h a s  100 ,000  d i f f e r e n t  f o o d  i t e m s  p r e -  

p r o g r a m m e d  i n  i t ,  t h e  b e n e f i t  i s  t h a t  u s e r s  w i l l  n o t  n e e d  t o  

m a n u a l l y  e n t e r  f o o d  e n t r i e s ,  w h i c h  u l t i m a t e l y ,  s a v e s  t h e m  

t i m e .  



L a s t ,  i t ’ s  t i m e  t o  l i s t  t h e  “ p r o b l e m  s o l v e d ”  b y  t h e  f e a t u r e .  

A  “ p r o b l e m  s o l v e d ”  i s  t h e  o p p o s i t e  o f  t h e  b e n e f i t .  F o r  

e x a m p l e ,  i f  t h e  b e n e f i t  i s  t h a t  i t  s a v e s  u s e r s  t i m e ,  t h e  

p r o b l e m  i s  t h a t  m a n u a l l y  e n t e r i n g  f o o d  i t e m s  t a k e s  t o o  l o n g .  
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STEP 5 



N o w  w h a t  d o  y o u  d o  w i t h  t h e  e x e r c i s e  y o u r  t e a m  j u s t  

p e r f o r m e d ?  I t  m i g h t  s e e m  l i k e  a l l  y o u ’ v e  d o n e  i s  c r e a t e  a  

t r i a n g l e !  
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ACTIVATING YOUR SOLUTION SET 

T h i n k  a b o u t  c o n s u l t a t i v e  s e l l i n g  f o r  a  m i n u t e .  Y o u  w a n t  t o  a s k  

g o o d  q u e s t i o n s  t o  e x p o s e  p r o b l e m s .  T h i s  a l l o w s  y o u  t o  s h a r e  

s o l u t i o n s  a n d  t e l l  s u c c e s s  s t o r i e s .  

W e l l ,  a  s o l u t i o n  s e t  a d d r e s s e s  t h e  m i d d l e  o f  t h a t  p r o c e s s .  

N o w  y o u  n e e d  a  “ q u e s t i o n ”  a n d  a  “ s t o r y ”  t o  p a i r  w i t h  e a c h  

s o l u t i o n  s e t .  A t  C F S ,  w e  c a l l  t h i s  a c t i v a t i n g  t h e  s o l u t i o n  s e t .  

Y o u  a c t i v a t e  i t  b y  a s k i n g  a  q u e s t i o n .  

A n  e x a m p l e  o f  a  q u e s t i o n  f o r  e a c h  s o l u t i o n  s e t  t y p i c a l l y  

s o u n d s  s o m e t h i n g  l i k e :  

“ P l e a s e  t e l l  m e  a b o u t  a  t i m e  w h e n … ”  f o l l o w e d  b y  t h e  p r o b l e m .  

S o ,  f o r  t h e  f o o d  i n t a k e  a p p  y o u  m i g h t  a s k ,  “ P l e a s e  t e l l  m e  

a b o u t  a  t i m e  w h e n  e n t e r i n g  f o o d  i t e m s  t o o k  t o o  l o n g . ”  

SOLUTION 

SET 

FEATURE

BENEFIT
PROBLEM 

SOLVED 



SOLUTION SET TEMPLATE 



SOLUTION SET TEMPLATE 

SOLUTION SET 

PROBLEM TO EXPOSE 
FEATURE/BENEFIT 

(SOLUTION) 



ACTIVE LISTENING 



I f  y o u  w a n t  t o  s e l l  a n y t h i n g  t o  a n y o n e ,  i t  t r u l y  s t a r t s  b y  b e i n g  

a n  e x c e l l e n t  l i s t e n e r .  S o m e  c a l l  t h i s  a c t i v e  l i s t e n i n g .  O t h e r s ,  

l i k e  S t e p h e n  C o v e y ,  a u t h o r  o f  T h e  7  H a b i t s  o f  H i g h  E f f e c t i v e

P e o p l e ,  r e f e r  t o  t h i s  t y p e  o f  l i s t e n i n g  a s  e m p a t h i c  l i s t e n i n g .  

A c t i v e  l i s t e n i n g  i s  a  f o r m  o f  l i s t e n i n g  t h a t  i n v o l v e s  a s k i n g  

c l a r i f y i n g  q u e s t i o n s .  I t ’ s  a b o u t  m o r e  t h a n  j u s t  h e a r i n g  w h a t  i s  

b e i n g  s a i d .  I t  m e a n s  b e i n g  a t t e n t i v e  t o  w h a t  a n o t h e r  p e r s o n  

i s  s a y i n g  a n d  t r u l y  u n d e r s t a n d i n g  t h e  f e e l i n g s  o r  v i e w p o i n t  o f  

t h e  o t h e r  p e r s o n .  
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E m p a t h i c  l i s t e n i n g  f o l l o w s  a  s i m i l a r  b l u e p r i n t .  C o v e y ' s  f i f t h  

h a b i t  i s  “ s e e k  f i r s t  t o  u n d e r s t a n d ,  t h e n  t o  b e  u n d e r s t o o d . ”  H e  

n o t e s  t h a t  e m p a t h i c  l i s t e n i n g  i s  t h e  t r u e s t  f o r m  o f  l i s t e n i n g .  

C o v e y  p r o v i d e s  a  t e m p l a t e  t o  b e g i n  p r a c t i c i n g  e m p a t h i c  

l i s t e n i n g :  

         1 .  M i m i c  t h e  c o n t e n t :  r e p e a t  w h a t  t h e  o t h e r  j u s t  s a i d .  

         2 .  R e p h r a s e  t h e  c o n t e n t :  t e l l  t h e  s a m e  s t o r y ,  b u t  i n  y o u r    

                 o w n  w o r d s .  

         3 .  R e f l e c t  o n  f e e l i n g s :  f o c u s  o n  t h e  e m o t i o n s  t h a t  l i e  

                 b e h i n d  w h a t  i s  t o l d ,  n o t  o n  t h e  w o r d s  t h a t  t r y  t o  e x p r e s s

                 t h e s e  e m o t i o n s .  

         4 .  R e p h r a s e  t h e  c o n t e n t  a n d  r e f l e c t  t h e  f e e l i n g :  t h i s  i s  a  

                 c o m b i n a t i o n  o f  t h e  s e c o n d  a n d  t h i r d  f o r m  o f  e m p a t h i c  

                 l i s t e n i n g .  I t  s h o w s  t h a t  y o u  a r e  r e a l l y  l i s t e n i n g  a n d      

                u n d e r s t a n d  w h a t  m e s s a g e  l i e s  b e h i n d  t h e  w o r d s .  

P r a c t i c i n g  a c t i v e  l i s t e n i n g  w i l l  a l l o w  y o u  t o  s i n c e r e l y  h e a r  

y o u r  p r o s p e c t s  a n d  c u s t o m e r s .  Y o u  w i l l  u n d e r s t a n d  w h a t ’ s  

i m p o r t a n t  t o  t h e m ,  w h i c h  p r o v i d e s  o p p o r t u n i t y  f o r  y o u  t o  

r e s p o n d  w i t h  a  s o l u t i o n  s e t  t h a t  f i t s  a p p r o p r i a t e l y .  

I n  a  s e l l i n g  c o n t e x t ,  a c t i v e  l i s t e n i n g  m o v e s  y o u r  p r o s p e c t s  

f r o m  a n  i n t e l l e c t u a l  p e r s p e c t i v e  t o  a n  e m o t i o n a l  p e r s p e c t i v e .  

T h i s  i s  i m p o r t a n t  b e c a u s e  p e o p l e  b u y  e m o t i o n a l l y  b e f o r e  

r a t i o n a l i z i n g  t h e i r  d e c i s i o n s  i n t e l l e c t u a l l y .
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SOLVING PROBLEMS 

THE PROBLEM/OPPORTUNITY MATRIX 

WITH 



W e l l ,  w e ’ v e  g o t t e n  t h r o u g h  s o m e  g r e a t  c o n t e n t  s o  f a r !  F r o m  

b e i n g  a  p r o b l e m  s o l v e r  t o  b u i l d i n g  s o l u t i o n  s e t s  t o  f o c u s i n g  

a t t e n t i o n  o n  a c t i v e  l i s t e n i n g .  N o w  i t ’ s  t i m e  t o  s h i f t  o u r  

a t t e n t i o n  t o  s o l v i n g  t h e  p r o b l e m s  t h a t  w e ’ v e  w o r k e d  s o  h a r d  

t o  u n d e r s t a n d !  

S o  h o w  d o  w e  n o w  s o l v e  p r o b l e m s  f o r  o u r  c l i e n t s ?  G o  b a c k  t o  

t h o s e  s o l u t i o n  s e t s !  

E a c h  s o l u t i o n  s e t  i s  a n  o p p o r t u n i t y  t o  t a k e  s e l l i n g  a  s t e p  

f u r t h e r .  W e  d o  t h i s  u s i n g  t h e  P r o b l e m / O p p o r t u n i t y  M a t r i x .  
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"PROBLEMS ARE  OPPORTUNITIES." 

- CHARLES BERNARD 



W o u l d  y o u  r a t h e r  t e l l  p r o s p e c t s  t h a t  y o u r  c o m p a n y  i s  

a m a z i n g ,  o r  h a v e  t h e m  d i s c o v e r  i t ?  

B y  a s k i n g  b e s t - p r a c t i c e  o p e n - e n d e d  q u e s t i o n s ,  y o u  c a n  l e a d  

p r o s p e c t s  t o  d i s c o v e r  t h e  b e n e f i t s  o f  y o u r  o f f e r i n g s ,  r a t h e r  

t h a n  s i m p l y  p r e s e n t i n g  t h e  s o l u t i o n .  B y  t e l l i n g  t h i r d - p a r t y  

s u c c e s s  s t o r i e s ,  y o u  i n v i t e  p r o s p e c t s  t o  i d e n t i f y  w i t h  c l i e n t s  

w h o s e  p r o b l e m s  y o u ' v e  a l r e a d y  s o l v e d .  

T h e  P r o b l e m / O p p o r t u n i t y  M a t r i x  i s  a  t o o l  t o  h e l p  y o u  o r g a n i z e  

y o u r  t h o u g h t s  a r o u n d  t h e  p r o d u c t s  a n d  s e r v i c e s  y o u  o f f e r  

a n d  h o w  t h e y  s e r v e  s p e c i f i c  n e e d s  i n  y o u r  t a r g e t  a u d i e n c e .  

W o r k i n g  t h r o u g h  t h e  e x e r c i s e  o f  d e v e l o p i n g  t h i s  m a t r i x  w i l l  

h e l p  y o u  a n d  y o u r  t e a m  b e t t e r  u n d e r s t a n d  h o w  y o u r  

o r g a n i z a t i o n  h e l p s  c l i e n t s  a n d  i d e n t i f y  o p p o r t u n i t i e s  t o  

p r o v i d e  v a l u e  f o r  n e w  p r o s p e c t s .  
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THE PROBLEM/OPPORTUNITY MATRIX 



W h e n  y o u ' r e  r e a d y  t o  a d d  s o m e t h i n g  t o  t h e  

P r o b l e m / O p p o r t u n i t y  M a t r i x ,  t h i n k  f i r s t  a b o u t  t h e  f e a t u r e  o r  

b e n e f i t  y o u  w a n t  p r o s p e c t s  t o  d i s c o v e r .  T h i s  i s  w h e r e  y o u r  

s o l u t i o n  s e t s  c o m e  i n  h a n d y !  

T h e n ,  c o n s i d e r  w h a t  p r o b l e m  i t  s o l v e s .  T h i s  t h e n  b e c o m e s  t h e  

p r o b l e m  y o u ’ r e  l o o k i n g  t o  e x p o s e  t o  y o u r  p r o s p e c t .  

W h a t  o p e n - e n d e d  q u e s t i o n s  c o u l d  y o u  a s k  t o  h e l p  p r o s p e c t s  

e x p o s e  t h e i r  i s s u e s ?   W h a t  s u c c e s s e s  c a n  y o u  d r a w  o n  t o  

i l l u s t r a t e  h o w  y o u ' v e  s o l v e d  t h a t  p r o b l e m  b e f o r e ?  

T o  u s e  y o u r  P r o b l e m / O p p o r t u n i t y  M a t r i x  i n  a  s a l e s  m e e t i n g ,  

a s k  t h e  q u e s t i o n s  a n d  d r i l l  d o w n  o n  a n y  p r o b l e m s  o r  p a i n s  t h e  

p r o s p e c t  r e v e a l s .  D o n ' t  m a r c h  d o w n  t h e  l i s t  o f  q u e s t i o n s  t o o  

q u i c k l y .  A n d  w h e n  y o u  p r e s e n t  y o u r  s o l u t i o n ,  m a k e  s u r e  y o u  

u s e  t h e  t h i r d - p a r t y  s u c c e s s  s t o r i e s  t o  d e m o n s t r a t e  h o w  

y o u ' v e  s o l v e d  t h o s e  p r o b l e m s  f o r  o t h e r  c l i e n t s .  
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HOW THE  MATRIX WORKS 



B e l o w  i s  a n  e x a m p l e  o f  h o w  t o  u s e  t h e  P r o b l e m / O p p o r t u n i t y  

M a t r i x .  

E x a m p l e  o f  p r o d u c t / s e r v i c e :  A n  a p p  t h a t  i s  d e s i g n e d  t o  t r a c k  

f o o d  i n t a k e ,  w e i g h t ,  a n d  r e c i p e s .  
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PROBLEM/OPPORTUNITY EXAMPLE 

QUESTION
THIRD-PARTY

SUCCESS STORY 
PROBLEM TO EXPOSE 

FEATURE/BENEFIT 

(SOLUTION) 

P l e a s e  t e l l  m e  

a b o u t  a  t i m e  w h e n  

u s i n g  a  f o o d  i n t a k e  

a p p  w a s  t i m e  

c o n s u m i n g ?

D o n ’ t  h a v e  e n o u g h  

t i m e  t o  m a n u a l l y  

e n t e r  f o o d  i t e m s .

H a s  o v e r  100 ,000  

d i f f e r e n t  f o o d  

i t e m s  a l r e a d y  p r e -  

p r o g r a m m e d  i n  i t  

w h i c h  m e a n s  t h a t  

u s e r s  d o  n o t  n e e d  

t o  e n t e r  i t e m s  

m a n u a l l y ,  s a v i n g  

t h e m  v a l u a b l e  t i m e .  

S u z y  w a s

d e t e r m i n e d  t o  l o s e  

w e i g h t ,  b u t  d i d n ’ t  

h a v e  a  l o t  o f  t i m e .  

S h e  u s e d  o u r  a p p  

a n d  s i n c e  100 ,000  

f o o d  i t e m s  w e r e  

a l r e a d y  p r e -  

p r o g r a m m e d  i n t o  i t ,  

d i s c o v e r e d  t h a t  a l l  

s h e  n e e d e d  t o  d o  

w a s  s e a r c h  t h e  

d a t a b a s e  t h e n  h i t  

“ a d d  t o  m e a l . ”  T h i s  

k e p t  S u z y  o n  t r a c k  

a n d  s h e  e n d e d  u p  

l o s i n g  o v e r  30  

p o u n d s !  



PROBLEM/OPPORTUNITY MATRIX TEMPLATE 



N o w  i t ’ s  y o u r  t u r n !  G e t  y o u r  t e a m  t o g e t h e r ,  g r a b  t h o s e  

s o l u t i o n  s e t s ,  a n d  b u i l d  o u t  t h e  P r o b l e m / O p p o r t u n i t y  M a t r i x .  

PROBLEM/OPPORTUNITY MATRIX TEMPLATE 

QUESTION
THIRD-PARTY

SUCCESS STORY 
PROBLEM TO EXPOSE 

FEATURE/BENEFIT 

(SOLUTION) 



COMMON PROBLEMS YOU SOLVE



T a k e  t h e  p r o b l e m s  t h a t  y o u  i d e n t i f i e d  i n  

y o u r   P r o b l e m / O p p o r t u n i t y  M a t r i x   a n d  c o p y  t h e m  i n t o  t h e  t a b l e  

b e l o w .  

Y o u  c a n  u s e  t h e  t a b l e  i n  t w o  w a y s :  

         1 .  B r i n g  i t  t o  m e e t i n g s  w i t h  p r o s p e c t i v e  c l i e n t s ,  g i v e  i t  t o      

                 t h e m ,  a n d  a s k  t h e m  t o  c h e c k  t h e  b o x  n e x t  t o  e a c h        

                 p r o b l e m  t h e y  f a c e .  

         2 .  W h e n  y o u  a r e  s p e a k i n g  t o  a  p r o s p e c t  o n  t h e  p h o n e  o r  i n  

                 p e r s o n ,  c h e c k  o f f  t h e  p a i n s  t h e y  s h a r e  a s  t h e y  a n s w e r  

                 y o u r  p a i n  p r o b i n g  q u e s t i o n s .  

L a t e r ,  w h e n  y o u  a r e  p r e s e n t i n g  y o u r  p r o d u c t s  a n d  s e r v i c e s ,  

m a k e  s u r e  y o u  i d e n t i f y  h o w  y o u  w i l l  s o l v e  t h e  s p e c i f i c  p a i n s  

t h e  p r o s p e c t  s h a r e d .  
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COMMON PROBLEMS EXERCISE 

A t  t h i s  p o i n t ,  y o u  a n d  y o u r  t e a m  h a v e  d o n e  q u i t e  a  b i t  o f  w o r k  

b u i l d i n g  o u t  t h e  p r o b l e m s  t h a t  y o u  s o l v e !  N o w  i t ’ s  t i m e  t o  u s e  

a l l  t h i s  h a r d  w o r k  t o  g e t  s o l v i n g .  



COMMON PROBLEMS WE SOLVE FOR OUR CLIENTS     |     Y/N 

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

|

|

|

|

8.

9.

10.

|

|

|

|

|

|



CONCLUSION 



S e l l i n g  i s n ’ t  h a r d :  a l l  i t  t a k e s  i s  p l a n n i n g ,  p r a c t i c e ,  a n d  

p r o c e s s .  

W e  c a n ’ t  w a i t  t o  h e a r  a b o u t  t h e  b r e a k t h r o u g h s  y o u  m a k e  i n  

y o u r  b u s i n e s s  a f t e r  u t i l i z i n g  t h e  p o w e r  o f  S o l u t i o n  S e t s ,  t h e  

P r o b l e m / O p p o r t u n i t y  M a t r i x ,  a n d  t h e  C o m m o n  P r o b l e m s  l i s t .  

D o n ’ t  f o r g e t  t o  a d d  e a c h  o f  t h e s e  i t e m s  t o  t h e i r  p l a c e  i n  y o u r  

S a l e s  P l a y B o o k .  B e l o w  i s  a n  o r g a n i z a t i o n a l  r e c o m m e n d a t i o n .  

U n d e r  t h e  “ P r o s p e c t i n g ”  s e c t i o n :  

         •  C o m m o n  P r o b l e m s  

U n d e r  t h e  “ S e l l i n g ”  s e c t i o n :  

         •  P r o b l e m / O p p o r t u n i t y  M a t r i x  ( w h i c h  i n c o r p o r a t e s  y o u r              

               S o l u t i o n  S e t s )  

         •  S u c c e s s  S t o r i e s  ( s h o r t  v e r s i o n s  i n  t h e      

               P r o b l e m / O p p o r t u n i t y  M a t r i x ;  l o n g e r  v e r s i o n s  s e p a r a t e )  

H a v e  q u e s t i o n s  o r  n e e d  h e l p ?  P l e a s e  f e e l  f r e e  t o  r e a c h  o u t  t o  

u s  a t  a n y  t i m e .  

H a p p y  s e l l i n g !  
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L o o k i n g  f o r  t i p s  o n  s a l e s  m a n a g e m e n t ,  

s a l e s  p r o c e s s e s ,  a n d  s a l e s  g r o w t h ?  J o i n  u s  o n  s o c i a l  m e d i a  &  v i s i t  o u r  b l o g !  

A C C E L E R A T E  Y O U R  S A L E S  G R O W T H  

p l u s . g o o g l e . c o m / +  
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